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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

.Made in Germany" steht weltweit fiir be-
sondere Qualitdt und Zuverldssigkeit. Um
dieses Vertrauen den Kunden gegeniiber be-
weisen zu konnen, werden Produkte und
Leistungen, aber auch Organisationen und
ihre Managementsysteme, zertifiziert. Dieser
Vertrauensnachweis bildet dann die Basis
flir eine Zusammenarbeit mit Kunden und
Partnern national wie international.

Voraussetzung, dass solche Zertifikate allge-
mein anerkannt werden, ist die Kompetenz
des jeweiligen Ausstellers ebenso wie dessen
Neutralitdt und Zuverladssigkeit. So sieht eine
entsprechende EU-Verordnung vor, dass
diese Zertifizierungsstellen von einer zentra-
len nationalen Akkreditierungsstelle zuge-
lassen werden missen und von dieser regel-
maBig Uberwacht werden.

In den vergangenen Jahren hat sich, spezi-
ell in Deutschland, eine kaum mehr zu
tberschauende Vielzahl an Zertifikaten
und Zertifizierern gebildet. Verbraucher
konnten und kénnen gar nicht mehr er-
kennen, welche Bedeutung ein spezielles
Zertifikat besitzt, das flr ein Produkt oder
ein Unternehmen erteilt wurde. Es ist oft
auch fur Insider vollig unklar, was sich hin-
ter dem jeweiligen Qualitdtsnachweis ei-
gentlich verbirgt bzw. ob das vorliegende
Zertifikat Uberhaupt einen Qualitdtsnach-
weis darstellt.

In diesem Zusammenhang bedeutet die
Neugrlindung einer einzigen nationalen Ak-
kreditierungsstelle, die nun die gesamte Zer-
tifiziererlandschaft Uberwacht, eine groBe
Chance, aber auch eine gewaltige Heraus-
forderung. Unter der Aufsicht des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Technologie
hatam 1. Januar 2010 die Deutsche Akkredi-
tierungsstelle (DAKKS) ihren Geschaftsbe-
trieb aufgenommen und diese zentrale Auf-
gabeibernommen.Nacheiner Ubergangsfrist
bis Ende 2014 sollte es dann mdglich sein,
anhand der DAkkS-Akkreditierung erkennen
zu kdnnen, ob eine Zertifizierungsstelle auch
die jeweils erforderliche Kompetenz und Zu-
lassung flr ihre Tatigkeit besitzt.

Es ist anzunehmen, dass speziell die interna-
tional tatigen Zertifizierer sowie alle Stellen,
die bereits die entsprechenden Anforderun-
gen erflllen, mdglichst rasch eine Akkredi-
tierung durch die DAKKS anstreben, da hier-
mit auch die internationale Anerkennung
lber die bestehenden multilateralen Abkom-
men auf gegenseitige Anerkennung verbun-
den sind. So wird es fiir alle Interessierten,
einschlieBlich der Verbraucher, vielleicht
schon bald mdglich sein, anhand einer be-
stehenden DAkkS-Akkreditierung ein ,aner-
kanntes" Zertifikat erkennen zu kénnen.

Das Europdische Institut zur Zertifizierung
von Managementsystemen und Personal EQ
ZERT hat als Steinbeis-Unternehmen als ei-
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ner der ersten Zertifizierer bereits im Juli
dieses Jahres die Akkreditierung als Zertifi-
zierungsstelle flir Managementsysteme und
Personal durch die DAKKS erhalten. Zahlrei-
che weitere gelungene Projekte stellt Ihnen
wie gewohnt die aktuelle Ausgabe des Trans-
fermagazins vor. Ich wiinsche lhnen eine
interessante Lektire!

Jurgen G. Kerner

Jurgen G. Kerner ist Leiter des Europdischen In-
stituts zur Zertifizierung von Managementsys-
temen und Personal EQ ZERT. Uber die Heraus-
forderungen einer qualitativ anspruchsvollen

Zertifizierung lesen Sie auf Seite 12 und 13.
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3D-Drucken von keramischen Bauteilen

Formvollendet

Den Experten am Steinbeis-Transferzentrum Hochleistungskeramik ist die Herstellung keramischer Bauteile im

3D-Drucken, einem speziellen Rapid Prototyping-Verfahren, gelungen. Keramische Modelle und Bauteile aus den

verschiedensten keramischen Rohstoffen wurden ausgehend von CAD-Konstruktionen und 3D-Scans von Objek-

ten hergestellt. Die besten Resultate lieferte Aluminiumoxid (Al,O,) als Rohstoff. Dieses Material analysierten die

Steinbeis-Mitarbeiter im vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefdrderten Projekt deshalb genauer

im Hinblick auf die Méglichkeiten des 3D-Druckens keramischer Objekte.

Gesinterter Motorblock aus Al,O,

ErwartungsgemaB besaBen die gedruckten
Bauteile eine dem schichtweisen Aufbau
und dem Zusammenkleben der einzelnen
Granulate entsprechende hohe Porositat.
Dadurch konnte nur ein recht geringes Fes-
tigkeitsniveau erreicht werden. Verfahrens-
technisch bedingt waren die Eigenschaften
der Bauteile abhdngig von der Orientierung
des Bauteils im Druckraum. So ergaben
sich in z-Richtung des Schichtaufbaus die
geringsten (c,=5MPa), in x-Richtung des
Druckerverfahrweges mittlere (c,=10 MPa)
und iny-Richtung des Druckkopfverfahrwe-
ges die hochsten Festigkeiten (6,=20 MPa).
Da die klebende Komponente nicht Gber
den Druckkopf eingebracht werden konnte,
wurde sie als Trockenpulver in das kerami-
sche Pulver eingemischt. Die Druckerflls-
sigkeit bestand aus Wasser als Hauptkom-
ponente.

Die technischen Einsatz-
felder von 3D-gedruckten
Keramikkorpern liegen
beispielsweise in den Be-
reichen Filtration und
Knochenersatz. Auch Bau-
teilkonstruktionen sind
machbar, die mit ande-
ren traditionellen kerami-
nicht

umgesetzt werden koén-

schen Verfahren

nen. Darlber hinaus kdn-
nen diese Keramiken als
verschleiBfestere Kompo-
sitwerkstoffe nach Infilt-
ration beim Schmelzen

eingesetzt werden.

Rasterelektronische Bilder des Materials zei-
gen ein homogenes Geflige mit Kristallen, die
sehr gut miteinander verwachsen erschei-
nen und Poren zwischen 1 und 5 pm GréBe
haben. Die Werte fir die mittlere Festigkeit
o, und den Weibullmodul m ermittelten die
Steinbeis-Experten mittels der Methoden
Regression und Maximum Likelihood. Die
Verwendung kommerzieller Rohstoffe hat
zu vergleichbar geringen Griindichten und
Festigkeiten gefiihrt.

Die Ergebnisse der Steinbeis-Forschungsar-
beit bestdtigen die Resultate anderer For-
schungsgruppen, die ebenfalls mit diesem
oder dhnlichen Verfahren gearbeitet haben.
Selbst
mit Beschichtungen der Granulatoberfla-

aufwendige Pulveraufbereitungen
chen mit diinnen Kleberschichten (Coating)
haben nicht zu hoheren Griindichten und
Festigkeiten geflihrt.

Optimale Rohstoffe fiir den 3D-Druckpro-
zess sind momentan noch nicht kommer-
ziell erhdltlich, sie miissen extra in eigenen
Aggregaten und Labors hergestellt werden.
Die Klebereinbringung lber das Pulver ist
bisher ebenfalls nicht optimal. Geeigneter
erscheinen Verfahren, die den Kleber Gber
die Druckertinte liefern kdnnen. Das bedeu-
tet, dass die Verwendung anderer Drucker,
beispielsweise mit Tropfenerzeugung Uber
Piezokeramik, zu einem breiteren Tinten-
spektrum flihren kdnnte.

Die Weiterentwicklung des 3D-Druckens
hinsichtlich hoherer Grindichten und Fes-
tigkeiten und der von der Raumrichtung
unabhangigen homogenen Festigkeit ist ein
Ziel zukiinftiger Forschungsprojekte. Sollte
das 3D-Druckverfahren tatsdchlich einmal
zur Herstellung keramischer Prototypen im
Hochleistungsbereich eingesetzt werden,
missen die hergestellten Bauteile mit de-
nen der Bauteile aus traditionellen Verfah-
ren vergleichbar sein. Mit den gewonnenen
Erkenntnissen tragen die Steinbeis-Experten
dazu bei, mithilfe eines neuen Anlagen- und
Verfahrenskonzepts den gesetzten Zielen we-
sentlich naherzukommen. Dabei sollen auch
wichtige Verfahrensparameter zugénglich
gemacht werden und keine Einschrankung
mehr auf eine einzige Druckertechnologie
bestehen.

Prof. Dr. Manfred Schumacher
Steinbeis-Transferzentrum Hochleistungs-
keramik

Vallendar

su0677 @stw.de

6-, www.stw.de - zu unseren Experten
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Studie des SVI-Stiftungslehrstuhls fir Marketing und Dialogmarketing der SHB
Dialogorientierte Regierungskommunikation

Vor dem Hintergrund vielféltiger gesellschaftlicher Umbriiche unterliegen nicht nur die parteipolitischen

Krafteverhaltnisse, sondern auch die Anforderungen an eine gelingende Kommunikation zwischen Regierung und

Bevodlkerung neuen Regeln. Zur Herstellung politischer Legitimation bedient sich die Regierung verschiedener

Kommunikationsinstrumente, um mit der Bevolkerung zu kommunizieren: das Internet, Broschiiren, Anzeigen,

Plakate oder auch Veranstaltungen transportieren die Informationen der Regierung. Dariiber hinaus stellt die

Regierung im Rahmen der Presse- und Medienarbeit Informationen fiir Presse, Horfunk und Fernsehen bereit,

um sie als Multiplikatoren zu nutzen. Ziel ist es, Transparenz iiber Regierungshandeln herzustellen und die

Biirger mdglichst umfassend in Reformen einzubinden. Jana Heinze untersucht im Rahmen ihrer Promotion am

SVI-Stiftungslehrstuhl fiir Marketing und Dialogmarketing der School of Management and Innovation an der

Steinbeis-Hochschule Berlin Voraussetzungen fiir gelingende Regierungskommunikation.

Vor diesem Hintergrund flhrte der SVI-
Stiftungslehrstuhl eine empirische Unter-
suchung der Regierungskommunikation auf
Bundes- und Landerebene durch. Ziel war es,
eine Landkarte zur empirischen Erfassung
der zentralen Untersuchungskategorien der
Regierungskommunikation zu entwickeln
sowie die ldentifikation zentraler akteurs-
und systembedingter Rahmenbedingungen.
Hierflr wurden zundchst zwolf Sprecher
der Bundes- und Landesregierung im Rah-
men von persénlichen Expertengesprachen
befragt. Nachfolgende empirische Analysen
umfassen eine schriftliche Befragung der
Landerministerien in Deutschland sowie eine
Fokusgruppenanalyse mit Birgern. Koopera-

tionspartner des Forschungsprojektes ist die
Deutsche Post AG.

Forschungsfrage 1 der Untersuchung be-
schaftigte sich mit der Hohe und Verteilung
der Kommunikationsetats und personellen
Ressourcenausstattungen der Bundes- und
Ldnderministerien. Unter Einbeziehung der
Kommunikationsbudgets groBer Unterneh-
men als VergleichsmaBstab wird deutlich,
dass die Regierung lber einen nur begrenz-
ten Etat verfligt, der die Planung und den
Kommunikationsinstrumente
Unter
tigung der Steuerfinanzierung sind die

Einsatz der

deutlich einschrankt. Berticksich-

Hirden der Regierungskommunikation im

Kommunikationswettbewerb hoch: Wah-
rend groBe Unternehmen - im Idealfall
- zielgruppengenau ein hoheres Kommu-
nikationsvolumen in Form von Anzeigen,
Spots und Plakaten generieren kdnnen, ist
die Regierungskommunikation mit einem
vergleichsweise niedrigen Budget dafiir ver-
antwortlich, komplexe politische Inhalte an
einen groBen Bevdlkerungskreis zu trans-
portieren. Im Vergleich zu Unternehmen
finden sie sich damit in einer AuBensei-
terposition im Wettbewerb um das knappe
Gut der Aufmerksamkeit der Blirger wieder.
Entgegen dem Ansatz der Wissenschaft,
eine verstarkt ressortlbergreifende Kom-
munikation zu betreiben, kristallisierte sich
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in der vorliegenden Stichprobe ein Trend zur
autonomen Kommunikation der Bundesmi-
nisterien insbesondere im Verhaltnis zum
Presse- und Informationsamt der Bundes-
regierung heraus.

Forschungsfrage 2 fokussierte auf die Ein-
flussfaktoren und Rahmenbedingungen, die
den Wirkungskreis der Regierungskommu-
nikation determinieren. Im Zentrum stehen
mediale Verdnderungen, die - kombiniert
mit einem im Zuge der Individualisierung
verdnderten Mediennutzungsverhalten der
Zielgruppen - mit den Schlagwdrtern
Wachstum, Beschleunigung und Konkur-
renzdruck umschrieben werden kdnnen.
Vor dem Hintergrund der massenmedialen
Verdnderungen ist die Regierungskommu-
nikation folglich besonders angehalten,
neue Wege in der Zielgruppenansprache zu
identifizieren. Es wird deutlich, dass insbe-
sondere (internetbasierte) Dialogkommu-
nikationsinstrumente von den Experten als
geeignet betrachtet werden, um den publi-
zistischen Filter zu umgehen und den Bir-
ger unvermittelt anzusprechen.

Im Kontext der Forschungsfrage 3 wurden
die relevanten Kommunikationskanale, die
im Zentrum der Regierungskommunikation
stehen, untersucht. Sie zeichnen sich durch
einen dualen Charakter aus: Wahrend die
direkte oder indirekte Medienbeeinflussung
in Form der Pressearbeit im Fokus der Tatig-
keit der Experten steht, sind direkt an den
Birger gerichtete MaBnahmen wie Kam-
pagnen oder Broschiren zu identifizieren,
die jedoch vor dem Hintergrund insbeson-
dere finanzieller Restriktionen im Verhaltnis
weniger stark ausgepragt sind. Analog zu
den Ergebnissen verschiedener Studien im
Kontext der Regierungskommunikation ist
hinsichtlich der Gewichtung einzelner Kom-
munikationsinstrumente ein Bedeutungs-
zuwachs des Internets zu identifizieren.
Dialogorientierte  Kommunikationsformen
loten die Spielrdume der Regierungskom-
munikation neu aus: Der exklusive Infor-
mationsaustausch zwischen Regierung und
Medien wird aufgebrochen, mit der Chance

unvermittelt mit dem Birger zu kommu-
nizieren und ihn in der Politikgestaltung
.mitzunehmen". Die Regierung fungiert in
diesem Kontext im Selbstverstdndnis als
JKontaktschnittstelle”, die sich nicht von
dem Birger distanziert, sondern als ,Sach-
bearbeiter seiner Interessen” fungiert.

Im Rahmen der Forschungsfrage 4 wur-
den der Funktionskatalog der Regierungs-
kommunikation in modernen Demokratien
sowie handlungsorientierte Zielsetzungen
der Akteure analysiert. Unter der Pramis-
se der Einbeziehung aller Biirger steht die
Information als Grundlage der Legitimati-
onsbeschaffung demokratisch gewahlter
Institutionen im Mittelpunkt des Funkti-
onskataloges der Regierungskommunikati-
on. Das handlungsleitende Repertoire der
Sprecher respektive der politischen Akteure
im Hintergrund umfasst neben legitimato-
rischen Zielsetzungen jedoch parallel auch
machtorientierte Zielsetzungen.

Aus der detaillierten Analyse der struk-
turellen Rahmenbedingungen der Regie-
rungskommunikation ergeben sich unter-
schiedliche Implikationen fiir das Moderni-
sierungspotenzial der Regierungskommuni-
kation (vgl. hierzu ausfiihrlich Bertelsmann
Stiftung (Hrsg.) (2008): Kommunikations-
reform. Drei Perspektiven auf die Zukunft
der Regierungskommunikation, Gitersloh)
(Forschungsfrage 5). Die erste StellgroBe
bezieht sich auf die institutionelle Veran-
kerung und Ressourcenallokation der Re-
gierungskommunikation. Das Spannungs-
verhdltnis zwischen der Autonomie der
Ministerien und der Richtlinienkompetenz
des Bundeskanzlers, das mit einer Zersplit-
terung des ohnehin geringen Kommunikati-
onsetats einhergeht, kann zugunsten einer
integrierten Kommunikationsstrategie, die
ressortlibergreifend konzipiert und kom-
muniziert wird, entscharft werden. In die-
sem Kontext ist es von hoher Relevanz, die
knappen Ressourcen der Regierungskom-
munikation (Personal und Etat) effektiv und
effizient einzusetzen. Es ist dringend erfor-
derlich, die Kommunikationsinstrumente

einem stetigen Monitoring im Hinblick auf
ihre Wirksamkeit zu unterziehen. Insbeson-
dere vor dem Hintergrund steigender Kosten
und der hohen Streuverluste massenmedia-
ler Ansprachen gehort der aktuelle ,Instru-
mentekasten” der Regierungskommunikati-
on auf den Prifstand. Die zweite StellgroBe
der Modernisierung der Regierungskommu-
nikation bezieht sich auf die Zielgruppen-
orientierung und das Dialogpotenzial der
Regierung. Wahrend Unternehmen in der
Vergangenheit bereits auf diese Entwick-
lung reagiert haben und eine Umverteilung
des Kommunikationsbudgets zugunsten
von Dialoginstrumenten vorgenommen ha-
ben, steht die Regierungskommunikation in
Deutschland noch am Anfang einer nach-
haltigen politischen Dialogkultur. Positive
Beispiele der Vergangenheit sind beispiels-
weise Birgerhaushalte oder die Kommu-
nikationsplattform direktzu.defaigner. Aus
der detaillierten Analyse der strukturellen
Rahmenbedingungen der Regierungskom-
munikation ergeben sich unterschiedliche
Implikationen fiir die Implementierung ver-
schiedener (Dialog)-Kommunikationsinst-
rumente in die Regierungskommunikation.
Strategischer Ausgangspunkt ist und bleibt
auch in Zukunft die Pressearbeit in den Mi-
nisterien, die in Kombinationen mit dem
Internet als Multiplikationstool eine breit
angelegte Zielgruppenansprache realisiert.
Dem Charakter einer integrierten Kommu-
nikationsstrategie Rechnung tragend, soll-
te diese Ansprache jedoch verstarkt durch
dialogische Kommunikationsformen  be-
gleitet werden, die zu einer Stirkung des
burgerlichen Diskurses in der Offentlichkeit
beitragen. Internationale Vorbilder wie die
USA zeigen, dass die systematische Einbe-
ziehung des Birgers im Wahlkampf wie in
Regierungszeiten maéglich ist.

Jana Heinze

Prof. Dr. Dr. Helmut Schneider
SVI-Stiftungslehrstuhl fiir Marketing und
Dialogmarketing

School of Management and Innovation der
Steinbeis-Hochschule Berlin
Berlin/Stuttgart

su0405@stw.de

6-, www.stw.de - zu unseren Experten



Europaische Bildungsprogramme unterstiitzen grenziibergreifende Weiterbildung

Das Ausland ruft!

In friiheren Zeiten bedeutete die groBe weite Welt noch ein lebensgefihrliches Abenteuer - heute sind Erfah-

rungen im Ausland eine gute Grundlage, mitunter sogar Voraussetzung fiir eine erfolgreiche berufliche Laufbahn.

Die neue Realitdt einer globalisierten Welt verlangt, dass die Mitarbeiter eines Unternehmens nicht nur in einer

fremden Sprache kommunizieren kdnnen, sondern auch die kulturellen Eigenheiten und die besonderen Markt-

strukturen der auslandischen Geschéftspartner kennen. Dabei unterstiitzen Bildungsprogramme der Européischen

Union. Das Steinbeis-Innovationszentrum European Projects ist als Koordinierende Organisation im Bereich der

Bildungsprogramme bei der Europdischen Kommission akkreditiert und kann damit als Projekttrager fungieren.

Wissen und Fahigkeiten aus der Berufsaus-
bildung und den ersten Berufsjahren geni-
gen heute meist nicht mehr, um eine drei-
Big bis vierzig Jahre lange Berufslaufbahn
erfolgreich und konkurrenzfahig zu durch-
laufen. Nach Schule und Berufsausbildung
lernen Mitarbeiter nicht nur durch Weiter-
bildungsveranstaltungen. Mit dem Lernen in
der alltdglichen Lebensfiihrung und durch
die wechselnden Arbeitsbedingungen sowie
infolge der Anspriiche einer sich standig
wandelnden Gesellschaft bilden sich darliber
hinaus neue Formen des informellen Lernens
heraus.

Injeder Lebensphase lernt der Mensch aus un-
terschiedlichen Griinden, in unterschiedlicher
Weise, an unterschiedlichen Orten. Lebens-
langes Lernen lduft nicht nur in Institutionen
ab, sondern schlieBt neben Phasen formalen
und nicht-formalen Lernens in Institutionen
auch nicht-formales und informelles Lernen
an verschiedenen Lernorten ein.

Anfang 2007 ist das EU-Bildungsprogramm
fir lebenslanges Lernen (PLL) an den Start
gegangen. Mit einem Budget von fast sieben
Milliarden Euro fordert das bislang grdBte
europdische Bildungsprogramm bis 2013
den europdischen Austausch von Lernenden
und Lehrenden aller Altersstufen sowie die
europdische Zusammenarbeit von Bildungs-
einrichtungen. Das Bildungsprogramm  flr
lebenslanges Lernen flhrt die bereits langer
bestehenden Programme der schulischen,
beruflichen und universitaren Bildung un-
ter einem Dach zusammen und erganzt sie
mit einem Querschnittsprogramm. Flr den

Bereich der Aus- und Wei-
terbildung jenseits von
Hochschulen und Univer-
sitdten stehen verschie-
dene Unterprogramme zur

Verfligung.

Das Programm ,Jugend
in Aktion" fordert nicht-
formale auBerschulische
Bildungsaktivitdten  von
Jugendlichen in Europa. Es
soll jungen Menschen hel-
fen, Sinn fir persdnliche
Verantwortung, Eigeniniti-
ative und Interesse fiir an-
dere zu entwickeln. Insbe-
sondere der ,Europdische
bietet
jungen Menschen die Mdglichkeit, Gber einen

Freiwilligendienst”

langeren Zeitraum Erfahrungen in Arbeitswelt
und Alltagsleben im europdischen Ausland
zu sammeln und damit interkulturelle Kom-
petenzen zu erwerben. ,Leonardo da Vinci"
ist das Einzelprogramm der EU im Bereich
der beruflichen Aus- und Weiterbildung. Es
unterstitzt die europdische Zusammenarbeit
von Unternehmen, Kammern, Sozialpartnern,
Berufsschulen und Bildungseinrichtungen.
Hierzu zahlt die Forderung von Auslandsauf-
enthalten von Auszubildenden und Berufs-
schilern, Arbeitnehmern sowie von Ausbil-
dern und Berufsschullehrern. Das Programm
.Grundtvig" richtet sich an alle Akteure der
Erwachsenenbildung. In ,Lernpartnerschaf-
ten" und Workshops werden Themen wie die
Fortbildung von Dozenten der Erwachsenen-
bildung im europdischen Ausland bearbeitet.

T

Foto: © photocase.com/Gortincoiel

Besondere Zielgruppen des Programms sind
neben dlteren Menschen auch Erwachsene
ohne Grundqualifikation.

Alle wichtigen Akteure - Staat, Wirtschaft
und Arbeitnehmerverbande - unterstiitzen
die grenzliberschreitende Mobilitdt, insbe-
sondere wahrend der Ausbildung. In den ver-
gangenen Jahren hat sich die Zahl der jungen
Menschen, die Auslandserfahrung wahrend
ihrer Berufsausbildung erwerben, auf rund
zwei Prozent eines Ausbildungsjahrgangs
verdoppelt. Im Vergleich zu Studierenden ist
diese Zahl aber noch zu niedrig. Als ein Grund
werden fehlende Information und Vorbehal-
te gegenliber den organisatorischen und
finanziellen Anforderungen genannt. Hiu-
fig kénnen oder wollen Betriebe auch nicht
lange Zeit auf ihre Auszubildenden verzich-
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ten, jedoch schon kurze Auslandsaufenthalte
konnen effektiv sein, wie die Praxis zeigt. In
nur wenigen Wochen gewinnen junge Aus-
zubildende einen ersten Einblick in andere
Arbeitsweisen und Kulturen. Viele profitie-
ren zudem schon nach kurzer Zeit mit einem
gesteigerten Selbstbewusstsein von der Er-
fahrung, sich in einer schwierigen Situation
behauptet zu haben. Als groBes Hindernis
werden oft mangelnde Fremdsprachen-
kenntnisse gesehen. Mit diesem Problem ist
das Steinbeis-Innovationszentrum European
Projects in seinen Projekten regelmaBig kon-
frontiert und bietet daher projektbezogene
Sprachtrainings an. Auch hierbei bringen
Auslandsaufenthalte von nur wenigen Wo-
chen positive Effekte: Auslandserfahrene
Personen sind in der Regel viel motivierter
und haben geringere Hemmschwellen, in der
Fremdsprache zu kommunizieren.

Auslandseinsdtze sind - unabhangig von der
Dauer - ein wichtiges Instrument in der Per-
sonalarbeit. Neben der Integration von Aus-
landsaufenthalten in den betrieblichen Aus-
bildungsplan kénnen sie auch zur gezielten
Personalentwicklung genutzt werden. Junge,
vielversprechende Arbeitnehmer profitieren
von Auslandserfahrung nicht nur im Sinne
einer allgemeinen Wissens- und Kompetenz-
erweiterung, sondern kdnnen gezielt fiir neue
Aufgaben geschult werden.

Das Steinbeis-Innovationszentrum European
Projects flihrt Pool-Projekte mit Partnern
aus nahezu allen Landern der Europdischen
Union durch. Insbesondere kleinere Orga-
nisationen und Unternehmen, die vor der
Uberbordenden Blrokratie zurlickschrecken
oder kein Partnernetzwerk im Ausland haben,
kénnen auf diesem Weg an Forderprojekten
teilnehmen.

Dr. Ekkehard Lippold

Dr. Karen Lunde

Heidrun Walter
Steinbeis-Innovationszentrum European
Projects

Freiburg

su1099@stw.de
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Steinbeis-Beratung zu Innovationsmanagement

und Wissenstransfer

Kooperationen als Bruckenschlag

Die Globalisierung bringt mit sich, dass sich GroBunternehmen zu noch gréBeren

Konzernen verbinden, und gleichzeitig Kleinunternehmen Gefahr laufen, auf der

Strecke zu bleiben. Es sei denn, sie binden sich und ihr Know-how in Netzwerken

und starken liber diesen Weg ihre Wettbewerbsfahigkeit. Die Experten des Stein-

beis-Beratungszentrums Innovationsmanagement und Wissenstransfer NORD haben

Erfahrungen aus jahrelanger Projektarbeit mit und fiir mittelstiandische Unterneh-

men und setzen mit I6sungsorientierten Konzepten erfolgreich Projekte um.

Kompetente Beratung ist die Basis fur eine
erfolgreiche Projektumsetzung - dafiir ge-
nligen nicht allein Uberzeugende Ideen und
Vermarktungskonzepte. Es miissen auch die
richtigen Partner gefunden werden. Seit
2010 ist das Steinbeis-Beratungszentrum
Innovationsmanagement und Wissenstrans-
fer NORD eines von 800 Zentren im Stein-
beis-Verbund und blickt bereits auf eine Rei-
he interessanter Gesprache zuriick, in denen
es um die kooperative Zusammenarbeit mit
Institutionen und Unternehmen aus den
drei Bundeslandern Bremen, Hamburg und
Schleswig-Holstein geht.

Erste konkrete Projektansdtze bestehen mit
der CEON GmbH (Centre for Communica-
tion, Earth Observation and Navigation Ser-
vices). CEON wurde 2009 gegriindet und ist
eine gemeinnitzige Landeseinrichtung der
Freien Hansestadt Bremen. Hauptaufgaben
des CEON sind die Koordination der Akti-
vitdten des Landes Bremen im Bereich der
integrierten, satellitengestiitzten Anwen-
dungen fiir Navigation und Logistik, mari-
time Services und atmosphdarische Dienste.

Foto: © fotocommunity.de/Esbjorn Strid

Gemeinsam mit Partnern aus Industrie und
Wissenschaft werden Demonstrations- und
Forschungsprojekte flir satellitengestiitzte
Umwelt- und Sicherheitsdienste initiiert und
durchgefiihrt.

Die Tatigkeitsschwerpunkte des Steinbeis-
Beratungszentrums  Innovationsmanage-
ment und Wissenstransfer NORD und des
CEON gehen in einigen Bereichen konform
und bilden so die Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit: bei maritimer
Sicherheit und mariner Umwelt, in Logistik
und Navigation, beim zivilen Schutz (Hafen-
sicherheit, Kiistenschutz, Deichschutz) und
bei Erneuerbaren Energien. Die ersten ge-
meinsamen Workshops sind bereits geplant
mit dem Ziel, die darin formulierten Ideen
zeitnah in Projekten umzusetzen.

Christopher Scharf

Hans Protschka

Dorian Scharf
Steinbeis-Beratungszentrum Innovations-
management und Wissenstransfer NORD
Hamburg

sul405@stw.de

&, www.stw.de - zu unseren Experten



Im Gesprach mit Prof. Dr.-Ing. habil. Giinter Kohler

.Das Konzept hat sich bewahrt!”

Herr Professor Khler, wahrend 1992
noch viele Fragen und Herausforde-
rungen der deutschen Wiedervereini-
gung darauf warteten, angegangen
zu werden, zogerten Sie nicht lange:
Sie griindeten an der heutigen Uni-
versitdt Jena das Steinbeis-Trans-
ferzentrum (STZ) Produktions- und
Fiigetechnik. Was iiberzeugte Sie
damals, diesen Weg einzuschlagen?
Es war in der Tat eine Zeit, in der vieles neu
war, was uns erreichte. An der Universitit
Jena kam es zur Wiedereinrichtung der Fa-
kultatsstrukturen, so auch zu einer Technik-
wissenschaftlichen Fakultat. Ich war gerade
zum Dekan dieser Fakultdt gewdhlt worden.
In diese Zeit fiel ein erster Besuch von Lothar
Spéth in Jena. In einer Veranstaltung setzte
er sich dafir ein, die Technikwissenschaften
an der Universitdt zu erhalten, was allerdings
nicht gelang. Ich sage oft etwas lachelnd ,da
kam Spath zu spat!" Durch diesen Besuch
kam es zu Kontakten zur Steinbeis-Stiftung.
Das Steinbeiskonzept hat mich sofort Gber-
zeugt und die Griindung meines Zentrums
war beschlossen. Mit dem neu gegriindeten
Institut ifw, der Ausgriindung meines Lehr-
stuhles aus der Universitat Jena, gingen wir
hier einen neuen Weg. Das Konzept hat sich
bewahrt und ist heute noch erfolgreich.

Nach mehr als 15 Jahren erfolg-
reicher Projektarbeit in lhrem STZ,
haben Sie sich 2009 zur Griindung
einer GmbH innerhalb des Stein-
beis-Verbundes entschlossen. Was
war der Anlass fiir Sie?
Eine engere Bindung zwischen dem ifw und
dem Transferzentrum wurde dadurch er-
reicht, dass Steinbeis Gesellschafter wurde.
Mein STZ Gbernahm insbesondere die kon-
krete Umsetzung von Forschungsergebnis-
sen in die Industrie und in besonderem Maf3e
konkrete Fertigungsaufgaben. Mit der Griin-
dung der GmbH war das Ziel verbunden, den
regionalen Standort Thiringen noch starker

auszuprdgen und auch flr die Mitarbeiter
eine Perspektive klarer abzuzeichnen. Dabei
bleibt die GmbH im bewadhrten Verbund von
Steinbeis und tritt gerne und erfolgreich un-
ter diesem Markenzeichen auf.

Heute fiihren Sie beide Unterneh-
men von Jena aus, haben inzwischen
aber auch Standorte in Tschechien
und Estland. Was sind lhre Ziele fiir
diese Standorte?
Beide Zentren haben Partner in zahlreichen
Bundeslandern. In Tschechien und Estland
haben wir auBerhalb Deutschlands einige
Aktivitdten gestartet. Wir denken aber, dass
dort noch mehr Mdglichkeiten bestehen
nach der Steinbeis-Idee Technologietransfer
zu gestalten. Hier mochte ich den Kollegen
.vor Ort" noch stdrkere Unterstlitzung zu-
kommen lassen.

Fiige-, SchweiB- und Lasertechniken
sind aus der modernen Produktions-
technik nicht mehr wegzudenken.
Was sind die aktuellen technologi-
schen Herausforderungen, an denen
Sie hier arbeiten?
Die Fligetechnik ist eine Querschnittstech-
nologie die man in allen Industriezweigen
findet. Um hier einen alten Jenaer Slogan
zu verwenden ,von Mikro bis Makro". Hin-
zu kommen interessante Fligeprobleme flr
unterschiedliche Werkstoffe. Ob Metall, Glas
oder Keramik. Immer gilt es, neue Losungen
zu suchen, zu entwickeln und anzuwenden.
Natirlich bieten wir nicht alle Leistungen
der Fligetechnik an, denn das Spektrum tber
SchweiBen, Loten und Kleben ist sehr groB.
Ein Schwerpunkt ist die Bearbeitung mittels
Strahltechnischer Verfahren wie Laser und
Wasserstrahltechnik.

Sie sind neben lhrer wissenschaft-
lichen Arbeit in zahlreichen Ehren-
dmtern tatig, engagieren sich fiir
die Stiftung Lebenshilfe, organisie-
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Professor Dr.-Ing. habil. Giinter Kéhler

ren jahrlich ein Kunstschmiedese-
minar und sind Verfasser der klei-
nen Buchreihe ,,Kunst & Technik" in
der Steinbeis-Edition. Welche Ziele
haben Sie fiir lhren weiteren ,Un-
ruhestand"?
Der Mensch ist ein sehr komplexes ,Gebilde"
und fur mich ist die Beschaftigung mit Fel-
dern, die nicht zu meinem eigentlichen Beruf
gehoren, genauso reizvoll und wichtig und
sie flhrt immer zu einer Wechselwirkung
mit der Hauptarbeit. Zum anderen macht es
mir Spall und Freude, gemeinsam mit an-
deren Menschen in Kunst und Kultur etwas
zu tun. Meine Schulbildung bis zum Abitur
habe ich in Weimar erfahren, diese Stadt hat
mich sehr gepragt. Kunst und Kultur ist dort
in jedem Winkel ,zu Hause" und an vielen
Stellen ist neben der Kunst der Bezug zur
Wissenschaft und Technik spirbar. Weimar
ist aber auch gepragt durch das KZ Buchen-
wald vor den Toren der Stadt. Auch dies ist
fur mich Ansporn etwas zu tun, dass sich so
etwas nicht wiederholen kann. Welche Ziele
ich habe? Als erstes etwas zu tun, um ,fit"
zu bleiben. Dann einige Buchvorhaben und
der Wunsch, mit Biirgern in meiner Geburts-
stadt Kadan in Tschechien etwas gemeinsam
aufzubauen und einen kleinen Beitrag in Eu-
ropa fur Europa zu leisten.

Steinbeis-Stiftung
Stuttgart

stw@stw.de
www.stw.de
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Raumlich dreidimensional aufgeloste Stoffwechsel-Analyse fiir die Medizin
Stoffwechsel 3D

Eine detaillierte Kenntnis des Stoffwechsels (Metabolismus) eines untersuchten Organismus ist Voraussetzung

fiir die Entwicklung neuer Wirkstoffe und Therapien fiir die Medizin. Auch bei der Krebsdiagnostik liefert der

Stoffwechsel wichtige Informationen. Die klassischen tomographischen Verfahren wie die Computer-Tomographie

oder histologische Farbetechniken bilden jedoch lediglich die Anatomie ab und liefern nur partielle Informationen

iber den Stoffwechsel. Die komplette Information zum Stoffwechsel ist in dem vollstédndigen Protein-Spektrum

des Organismus enthalten, das iiber Verfahren der Massenspektrometrie bestimmt werden kann. Die klassischen

Massenspektrometrie-Verfahren enthalten allerdings keinerlei Information iiber die rdumliche Verteilung der Pro-

teine. Das Steinbeis-Innovationszentrum SCiLS (Scientific Computing in Life Sciences) in Bremen arbeitet daran,

die Massenspektrometrie zu einem bildgebenden 3D-Verfahren weiterzuentwickeln.

TN T

Beispiel eines 2D-Gewebeschnitts und drei zugehoriger Massenspektren

Segmentierungskarte eines 2D-Gewebeschnitts

Vor knapp zehn Jahren wurde mit der Ent-
wicklung der sogenannten matrix-assisted
laser desorptionfionization (MALDI)-Technik
ein entscheidender Schritt geleistet, um die
Massenspektrometrie zu einem 2D-bildge-
benden Verfahren zu entwickeln: Durch die-
se Technik wurde es mdglich, hoch prazise
einzelne Gewebestellen zu markieren und

das zugehdrige Massenspektrum aufzuneh-

men. Mit dieser MALDI-Imaging Technik er-
halt man erstmals rdumlich zweidimensional
aufgeldste Informationen lber die Protein-
struktur in einzelnen Gewebeschnitten und
somit detaillierte rdumliche Informationen
tber den Stoffwechsel.

Der entstehende Datensatz einer Aufnahme
enthalt rund 10% Messwerte, seine Verarbei-

tung verlangt hoch spezialisierte, automati-
sierte Visualisierungs- und Auswerterouti-
nen. Gemeinsam mit dem Industriepartner
Bruker Daltonik GmbH hat das Steinbeis-In-
novationszentrum SCilLS eine Methode ent-
wickelt und zur Patentierung angemeldet,
die den 2D-Schnitt in Segmente unterteilt,
in denen d&hnliche Stoffwechselvorgange
stattfinden. Dadurch ist es beispielsweise
moglich, Proteine in dem zu analysierenden
Gewebe zu identifizieren und bei der Krebs-
diagnose zu berticksichtigen. Der wesentli-
che Schritt der entwickelten Methode ist die
Rauschunterdrlickung unter Beriicksichti-
gung von ortlichen Informationen - eine
mathematische Methode der morphologi-
schen Bildverarbeitung.

Als ndchste Herausforderung werden die
Forscher am SCiLS die 2D-MALDI-Imaging-
Technik zu einem bildgebenden 3D-Verfah-
ren weiterentwickeln. In einem gemeinsa-
men Projekt mit dem Fraunhofer-Institut fiir
Bildgestltzte Medizin MEVIS und der Bruker
Daltonik GmbH werden dazu momentan
technische Prozessketten entwickelt. Dies
wird ermdglichen, das Protein-Spektrum ei-
nes gesamten Organs oder einer gesamten
krankheitsbedingten Lasion in seiner vollen
Komplexitat zu erfassen und zu analysieren.
Damit kdnnten beispielsweise wichtige kli-
nisch-onkologische Fragestellungen direkt
in Organen und Geweben erforscht werden,
die den Kontext des hochkomplexen (hete-
rogenen) 3D-Gewebeverbands voraussetzen.
Dazu zdhlen die Verteilung und Metaboli-



sierung von Wirkstoffen in den typischer-
weise sehr komplex aufgebauten krankhaft
veranderten Geweben (z.B. Tumoren) und
das damit unmittelbar zusammenhédngen-
de Therapieansprechen, das mit einem 3D-
MALDI-Imaging Verfahren erstmals direkt
in Organen und Geweben systembiologisch
analysiert werden konnte.

Durch die zusétzliche dritte rdumliche Di-
mension entstehen beim 3D-MALDI-Imaging
Datensédtze mit rund 10" Messwerten. Eine
reine Darstellung der metabolischen 3D-In-
formation ist zwar als technisches Problem
von hoher Komplexitat, es ist jedoch aus di-
agnostischer Sicht fiir sich genommen noch
wenig aussagekraftig. Erst die Verknlipfung
der metabolischen 3D-MALDI-Daten mit
dreidimensionaler, anatomischer Informati-
on (z. B. mit Computer-Tomographie-Daten)
erlaubt eine sinnvolle Auswertung dieser
komplexen Daten. Die Aufgabe der Uberla-
gerung beider Volumendatensatze, die durch
diese unterschiedlichen Aufnahmetechniken
generiert sind, liegt dem Problem der Bild-
registrierung zugrunde. Das Ergebnis wird
ein hochdimensionales Bild sein, das die
Informationen beider Bildgebungsverfahren
kombiniert, also sowohl den Stoffwechsel
als auch die Anatomie visualisiert.

Das Projekt hat eine Laufzeit bis Juni 2012
und wird durch die Wirtschaftsfoérderung
Bremen geférdert. Neben dem Fraunhofer-
Institut MEVIS, der Bruker Daltonik GmbH
und dem Steinbeis-Innovationszentrum
SCiLS sind als externes Advisory Board Me-
diziner des Helmholtz Zentrum Minchen
beteiligt.

Dr. Dennis Trede

Prof. Dr. Peter Maass
Steinbeis-Innovationszentrum SCiLS
(Scientific Computing in Life Sciences)
Bremen

sul412@stw.de
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Idee zum innovativen Abschleppwagen

reifte in der Vorlesung

Perfekter Transfer

Wenn Unternehmer berufsbegleitend Betriebswirtschaft studieren, liegt neben

dem Vorlesungsmanuskript oftmals ein Notizblatt auf dem so manche Idee

wiahrend der Vorlesung festgehalten wird — um sie, kaum am Arbeitsplatz zu-

riick, dann direkt in die Praxis umzusetzen. Dieter E. Albrecht, Bachelorstudent

an der Business School Alb-Schwarzwald der Steinbeis-Hochschule Berlin, hat

es vorgemacht.

Dieter E. Albrecht fiihrt in Rottweil ein Ab-
schleppunternehmen und studiert berufsbe-
gleitend nach dem Steinbeis Projekt-Kompe-
tenz-Konzept im Studiengang IndustrialBBA.
Wahrend der Vorlesung kam Albrecht auf die
Idee einen Sattelzug zu entwickeln, der so-
gar schwere Gelandelimousinen wie SUV's
bis 3,5 Tonnen aufnehmen aber immer noch
mit einem Standard-Pkw-Fiihrerschein (BE)
sogar sonntags gefahren werden kann.

Nachdem Albrecht seine Vorstellungen zu
Papier gebracht und skizziert hatte, machte
er sich an die Suche nach einem Lieferanten,
der ihm nach seinen Ideen ein solches Ab-
schleppfahrzeug baute. Gesagt, getan: Ent-
standen ist ein Universal-Abschleppwagen,
der nicht nur abschleppen, sondern auch in
schwierigem Geldnde bergen kann, der durch
eine kurze Bauldnge und Gelenke auch in
der Stadt sehr wendig ist und sich zusétzlich

fur Uberfiihrungen tber weite Strecken mit
sieben klimatisierten Fahrgastplatzen eig-
net. Dieter E. Albrecht hat diese flr die Ab-
schleppbranche bahnbrechende Erfindung
als Geschmacksmuster beim Deutschen Pa-
tent- und Markenamt angemeldet.

Auf der StraBe wegen eines technischen De-
fekts liegenzubleiben istimmer unangenehm
- aber mit Fahrzeugen auf Basis von Alb-
rechts Entwicklung kdnnen Abschleppunter-
nehmen auch groBe Fahrzeuge schnell und
komfortabel, sogar inklusive der Fahrgaste in
Sicherheit bringen. Wissenstransfer, von der
Vorlesung in die Praxis!

Berthold Villing

Steinbeis-Transfer-Institut Business School
Alb-Schwarzwald

Berlin/Gosheim/Rottweil

su0774@stw.de
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Zertifizierungspartner qualitatsbewusster Unternehmen

Qualitat und Wirtschaftlichkeit
statt Kontrolle und Biuirokratie

Die Zertifizierung eines Managementsystems ist ein unvergleichliches Instrument,

um eine ganze Organisation mit ihren Mitarbeitern in positiven Aufruhr zu versetzen.

Sie kann Ressourcen und Fihigkeiten freisetzen und auf ein gemeinsames konkretes

Ziel fokussieren. Sie fiihrt zu einem Abschluss, den ein neutraler AuBenstehender

beurteilt. Zertifikate haben die Wirkung von Siegerurkunden auf die jeder stolz sein

kann. Das Ereignis sollte dann auch entsprechend gefeiert werden. Unter dem Leit-
gedanken ,Qualitdt und Wirtschaftlichkeit statt Kontrolle und Biirokratie” versteht
sich das Steinbeis-Transferzentrum EQ ZERT als Zertifizierungspartner qualitdtsbe-

wusster Unternehmen und Einrichtungen.

Ein wesentlicher Vorteil der Zertifizierung
ist, wenn richtig genutzt, der Zwang zur
stdndigen Verbesserung unter fachkundiger
Aufsicht. Diese Dienstleistung des Zertifizie-
rers sollte genutzt werden, um das Manage-
mentsystem nicht nur aufrechtzuerhalten,
sondern auch mithilfe von Hinweisen und
Empfehlungen des neutralen Experten, kon-
tinuierlich weiterzuentwickeln - vorausge-
setzt man hat hierfir den richtigen Zertifi-
zierungspartner.

Das Steinbeis-Zertifizierungsinstitut EQ ZERT
ist eine durch die DAKKS akkreditierte Zertifi-
zierungsstelle flir Managementsysteme und
Personal. Aufgrund der multilateralen Ab-
kommen der European cooperation for Ac-
creditation und des International Accredita-
tion Forum, bietet EQ ZERT den international
anerkannten Zertifizierungsservice.

Die hohe Anerkennung der EQ ZERT-Zer-
tifikate resultiert aus der praxisgerechten
Arbeitsweise und der besonderen Qualifika-
tion aller eingesetzten Auditoren und Priifer
sowie aus dem hochsten Qualitatsanspruch
an die eigene Arbeit als Zertifizierungsstel-
le. ,Wir sind dabei, uns und unser Angebot
stdndig weiterzuentwickeln, aus unseren
Fehlern zu lernen und unsere Starken auszu-
bauen. So kénnen wir unseren Kunden stets
den bestmdglichen Zertifizierungsservice
anbieten”, erklart Jirgen G. Kerner, Leiter des
EQ ZERT. Das Angebot von EQ ZERT umfasst

die Zertifizierung von Qualitdts-, Umwelt-
und  Arbeitsschutzmanagementsystemen
sowie die Zertifizierung von Qualitdts- und
Umweltmanagementfachpersonal.

Zur Gestaltung und Weiterentwicklung von
Managementsystemen bietet EQ ZERT un-
terschiedliche Méglichkeiten der Unterstit-
zung an: Kompakt- und Intensivseminare
zu den Themen Qualitdts- und Umweltma-
nagement, QM-Startpakete zur Gestaltung
einer individuellen QM-Dokumentation aber
auch Auditpakete fiir Qualitdts-, Umwelt-
und Arbeitsschutzmanagement sowie die
Praxisleitfadden Qualitdts- und Umweltma-
nagement.

Die EQ ZERT-Praxisleitfaden erscheinen in
der Steinbeis-Edition, die ausgewahlte Titel
der Experten im Steinbeis-Verbund verlegt.
Mit bislang iber 25.000 verkauften Exempla-
ren sind die EQ ZERT-Leitfaden die Bestseller
der Steinbeis-Edition. Als kompakte ,Aufkla-
rungsbroschiiren” zu den Themen Qualitats-
und Umweltmanagement verdffentlichte
EQ ZERT 1999 erstmals sechs verschiedene
Praxisleitfaden im deutschsprachigen Raum.
Aufgrund der ungebrochen groBen Nachfra-
ge wurden die Leitfaden mehrmals aktuali-
siert und Uberarbeitet und zu einer umfas-
senden Verlagsreihe ausgebaut.

Bis heute sind die Themen Qualitdts- und
Umweltmanagement gepragt von vielfalti-



gen Missverstandnissen bei Interessierten
und Anwendern. Dies flihrt nach wie vor
zu unbefriedigenden Ergebnissen bei der
Gestaltung und Einflihrung entsprechender
Managementsysteme sowie zur Ablehnung
dieser Themen bei den Verantwortlichen.
Vieles wird missverstanden oder falsch in-
terpretiert und in der Praxis umstdndlich
und ohne erkennbaren Sinn und Nutzen
umgesetzt. Dies war der Ausloser flr die Er-

EQ ZERT Praxisleitfaden

Das EQ ZERT-Verlagsprogramm, das in

der Steinbeis-Edition verdffentlicht wird,
umfasst zum Thema Qualitdtsmanagement
mittlerweile folgende Praxisleitfaden:

® Qualitdtsmanagement in kleinen und
mittleren Unternehmen

® Qualitdtsmanagement in Dienstleistungs-
unternehmen (neu)

® Qualitdtsmanagement in Pflegeeinrichtungen

arbeitung der ersten Praxisleitfaden durch
EQ ZERT, die in kompakter Form Wissen und
Verstandnis zu den Themen Qualitdts- und
Umweltmanagement vermitteln und als Ar-
beitshilfe bei der Umsetzung dienen.

Die Praxisleitfaden beschreiben das jeweilige
Thema in sich abgeschlossen, wobei in den
spezifischen Kapiteln ausfiihrlich und mit-
hilfe von Beispielen die speziellen Interpre-

® Qualitdtsmanagement im Krankenhaus

® Qualitdtsmanagement in Rehabilitations-
einrichtungen (neu)

® Qualitdtsmanagement in Arztpraxen

Folgende weitere Praxisleitfaden sind aktuell
bei EQ ZERT erhéltlich:

® Qualitdtsverbesserung - Strategien &
Werkzeuge
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tationen und branchenspezifischen Beson-
derheiten aufgezeigt und erldutert werden.

Jurgen G. Kerner

Steinbeis-Transferzentrum EQ ZERT Europdi-
sches Institut zur Zertifizierung von Manage-
mentsystemen und Personal

Ulm

su0316@stw.de
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® Umweltrecht fiir Umweltmanager
® Umwelttechnologie fiir Umweltmanager

Alle EQ ZERT-Verlagsartikel richten sich

an Interessierte, die Managementsysteme
praxisgerecht gestalten und den Weg der
Standigen Verbesserung effizient und wirk-
sam gehen wollen.

Neugriundungen im Steinbeis-Verbund

Der Steinbeis-Verbund umfasst rund 800 Steinbeis-Unternehmen aller Technologie- und Managementfelder,

je nach fachlicher Ausrichtung sind das Transfer-, Beratungs- oder Forschungszentren sowie Transfer-Institute

oder rechtlich selbststindige Unternehmen. Seit Mai 2010 wurden folgende Steinbeis-Unternehmen neu gegriindet:

Abkiirzungen:

SBZ: Steinbeis-Beratungszentrum
SFZ: Steinbeis-Forschungszentrum
SIZ: Steinbeis-Innovationszentrum
STI: Steinbeis-Transfer-Institut
STZ: Steinbeis-Transferzentrum

STI Digital Innovations (Berlin)

Leiter: Dipl.-Betriebswirt (BA) Carsten Rasner
Dipl.-Kfm. Frank Mdbius, MBA
Dipl.-Ing. Fabian Zink

E-Mail: su1421@stw.de

Dienstleistungsangebot
® Trendanalyse

® Machbarkeitsstudien